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Reglamento del Programa de Puntos

Artículo 1. Naturaleza

El Programa de Puntos DISMAVIHO es un beneficio voluntario y gratuito para
clientes con cuenta registrada que lo aceptan. Los puntos no son dinero, no se
canjean por efectivo y no son transferibles.

Artículo 2. Acumulación

Los puntos se acumulan y se acreditan conforme a las condiciones de acumulación
publicadas en dismaviho.com, que pueden actualizarse.

Artículo 3. Canje

El valor de cada punto, el mínimo para canjear, los productos o descuentos
disponibles y su combinación con otras promociones se publican en dismaviho.com y
pueden actualizarse.

Artículo 4. Vencimiento

Los puntos vencen en el plazo publicado en dismaviho.com. El saldo y su fecha de
vencimiento se muestran en la cuenta del Cliente.

Artículo 5. Devoluciones

Si se devuelve una compra, se descuentan los puntos que generó. Si la compra se
pagó en parte con puntos, esa parte se restituye en puntos y la parte pagada en
dinero se reembolsa en dinero.

Artículo 6. Uso indebido

Los puntos obtenidos con información falsa, cuentas duplicadas o devoluciones
fraudulentas se anulan. Durante la revisión, los puntos involucrados pueden
suspenderse hasta que concluya la revisión. El resultado se comunica por escrito,
con sus motivos.

Artículo 7. Modificación y terminación

Las modificaciones o la terminación del programa se anuncian previamente en
dismaviho.com. Los puntos acumulados podrán canjearse hasta su vencimiento o
hasta la fecha que se indique en el anuncio de terminación.

Artículo 8. Datos personales

Los datos del programa se tratan según la Política de Privacidad y no se usan para
elaborar perfiles ni para publicidad sin consentimiento.

Artículo 9. Vigencia

Vigente desde su publicación en la página web dismaviho.com.
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